
荆职转办发〔2023〕18 号

关于印发《荆州市各级政务大厅惠企政策
集中办理窗口建设运行实施方案》的通知

各县、市、区推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组

办公室，荆州经开区、荆州高新区、纪南文旅区管委会，市

直相关部门：

现将《荆州市各级政务大厅惠企政策集中办理窗口建设

运行实施方案》印发给你们，请结合工作实际，认真贯彻执

行。

2023年10月23日
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荆州市各级政务大厅惠企政策集中办理
窗口建设运行实施方案

根据《省人民政府办公厅关于印发全省惠企政策集中办理窗

口建设指导意见的通知》要求，各地政务大厅要规范设立惠企

政策集中办理窗口，更好的发挥政策激励和惠企实效，切实

提升企业办事便利度和获得感。现结合本地实际，制定本方

案。

一、总体要求

惠企政策集中办理窗口以企业需求为导向，以荆州市惠

企直达服务平台为依托，积极整合各部门惠企服务事项和服

务资源，建立服务联动机制，实现政策资源的共享和互补。

优化兑现流程、缩短办理时间，推行“ 一窗受理”“一网通

办”,为企业提供高效便捷精准的惠企政策服务，营造良好的

企业发展环境。

二、主要职责

（一）提供政策咨询。为企业提供一站式政策咨询，收

集企业需求，及时沟通对接相关政策制定部门，提升企业对

惠企政策的知晓率。

（二）开辟绿色通道。畅通企业办事绿色通道，一对一

宣传讲解惠企政策，使惠企政策直达快享、应享尽享。

（三）开展帮办服务。创新服务机制，成立多部门联合

帮办团队，为企业提供全方位、多形式的主动服务。

（四）提供兜底服务。对企业惠企政策申报、兑现过程
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中遇到的各类问题进行收集汇总，对接相关部门打通业务

办理堵点，做好跟踪服务。

三、窗口建设

（一）规范线下窗口设置。在市县两级政务服务中心设

立惠企政策集中办理窗口，由政务数据局会同惠企政策主要

制定部门建立健全窗口工作机制，结合实际配备并培训窗口

工作人员。

（二）发布惠企政策目录。按照“谁实施、谁办理、谁

更新”的原则，各级行业主管部门梳理归集现行有效的惠企

政策文件，编制惠企政策清单，并在荆州市惠企直达服务平

台及惠企窗口公开发布。

（三）制定政策申报指南。各级行业主管部门根据惠企

政策清单梳理对应的政务服务事项目录，制定政策的申报指

南。参照政务服务事项标准化要求，公开政策事项名称、申

报材料、填报模板、兑现条件、兑现流程、兑现时限等信息。

（四）优化线上平台功能。通过一体化平台收集整理并

分类发布扶持企业发展的惠企政策，形成覆盖全面、要素完

备的政策库，充实企业库。通过大数据技术，实现平台政策

精准分类、企业诉求快速匹配、申报表单自动填充，减少申

报录入与资料提供环节。

四、运行管理

（一）建立“一窗受理”机制。市县两级线上依托荆州

市惠企直达服务平台和线下依托惠企政策集中办理窗口，采
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取“一窗受理、分流转办、部门办理、统一反馈”的运行机

制，实现“线上一网、线下一窗”惠企政策兑现新模式。

（二）建立宣传解读机制。各级行业主管部门要按照“

谁办理、谁解读、谁宣传”的原则加大惠企政策宣传推广力

度，通过线下窗口、政府网站、政务服务网、政务新媒体等

渠道对外公布惠企政策清单、申报指南等，让企业及时、精

准掌握各项惠企政策。

（三）建立业务培训机制。各级行业主管部门定期对各

级政务服务大厅惠企服务窗口人员进行业务知识和操作技

能培训，使其熟练掌握惠企政策兑现业务技能，提升窗口服

务能力。

（四）建立对接联动机制。各级行业主管部门要明确惠

企服务业务联络员，与窗口建立协同联动机制，确保各项业

务按时办结，及时反馈办理结果。12345 政务服务热线收集

汇总企业在办理惠企业务的投诉和建议，向行业主管部门反

馈，跟踪督办改进情况，不断提高惠企服务“ 一站式”办

理的服务质效。

（五）建立动态更新机制。各级行业主管部门对本部门

惠企政策及申报指南实行动态管理，在文件发布、修订或废

止后的5个工作日内，主动对线上平台及惠企窗口公示的政

策进行相应调整，确保政策的及时性和准确性。

（六）建立监测评估机制。各级行业主管部门要收集政

策运用成效，对市场主体反响好、使用频率高、执行效果好

的政策，保持连续性和稳定性；对不适应形势发展需要的政



- 5 -

策，及时调整优化；对执行有堵点的政策，健全完善配套措

施和操作细则。

五、工作要求

（一）落实工作责任。设立惠企政策集中办理窗口是全

市优化营商环境的一项重要工作，各地务必要高度重视。市

县两级政务数据局负责统筹抓好惠企政策集中办理窗口的

建设工作。各级行业主管部门负责本部门的惠企政策收集、

发布、办理、政策宣传解读、监测评估等工作。各市直相关

部门要于10月27日前将本部门惠企服务业务联络员信息报

送至市政务数据局汇总（联系人：谭艳13797470063，邮箱

号2232617046@qq.com）,各县市区政务数据局负责收集本级

行业主管部门惠企业务联络员信息。

（二）强化协调配合。各地要建立惠企服务工作联席会

议机制，定期会商解决惠企政策兑现中存在的堵点问题，简

化申请材料，优化办理流程，确保惠企服务高效有序。

（三）强化监督管理。市县两级政务数据局要加强对惠

企服务全过程的监督，及时督促相关部门对存在的问题进行

整改。定期邀请企业对各部门和窗口提供的惠企服务进行评

价，听取意见建议，通报评价结果。对发现的涉及不担当、

不作为问题线索，移交纪检监察部门处理。
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荆州市推进政府职能转变和放管服改革协调小组办公室 2023年 10月23日印发
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